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1 Dokonceni registrace uzivatele

UZivatelské (cty do aplikace JIRA Vam zakladéd spolec¢nost E LINKX a. s. Kv(li GDPR si vSak registraci musite dokon¢it jiz sami.

V pfipadé zalozeni Vaseho zakaznického Uctu v aplikaci JIRA je Vam zaslan e-mail, pomoci kterého si uz Vy sami dokoncite

Svou registraci.

Tento e-mail obsahuje Vase uzivatelské jméno (Ize pozdeji zménit) a odkaz na obnoveni hesla — ESLUETERRGIEL . Po  kliknutl

na tento odkaz je v prohlizeci otevfena stranka aplikace JIRA pro obnovenf hesla.

"\'“JirCl Dashboards v h Z @ logln

Reset Password

Username SDcustomer1
New Password
Confirm

Reset

Atlassian JIRA Project Management Software (v7.10.2#710003-sha1:897b0c4) - About JIRA Report a problem

A ATLASSIAN

V poli ,New password" prosim zadejte pozadované heslo, pod kterym se budete do aplikace JIRA pfihlasovat, zopakujte jej

v poli ,Confirm® a potvrdte tlacitkem Rreset . Nasledné by se Vam méela zobrazit informace o Uspésném resetovani hesla.

"\'“JirCl Dashboards v S h ¢ @ logln

Reset Password

Your password has been reset. You can now log in.

Atlassian JIRA Project Management Software (v7.10.2#710003-sha1:897b0c4) . About JIRA Report a problem

A ATLASSIAN
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Zde kliknéte na odkaz ,log in“. Budete odkazani na stranku pro pfihlaseni do aplikace JIRA.

<0 Jira Dashboards v % @ login

Welcome to E LINKX JIRA

Username | SDcustomer1

Password
Remember my login on this computer

Mot a member? To request an account, please contact
your JIRA administrators.

(LRI Can't access your account?

Atlassian JIRA Project Management Softwar:

v7.10.2#710003-sha1:897b0c4) . About JIRA Report a problem

A ATLASSIAN

V poli ,Username” zadejte své pfihlasovaci jméno, které Vam bylo zasldno e-mailem a v poli ,Password* zadejte své heslo,
které jste v pfedchozim kroku nastavili. Nasledné kliknéte na tlaéftkom.
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Requests . v

K\
A

Help center

ELX ERP Service Desk

What do you need help with? Q

SERVICE REQUEST

Chci provést konkrétni servisni géinnost:

Napf: Jakykoliv zdsah do dat (aktualizace, zména, aped.), resetovani funkénosti, nasazeni verze, sprava
hesel a piistupovych Gdaji apod.

CHAMNGE REQUEST
Chci provést zménu ve funkénosti. vzhledu nebo v chovani aplikace, Esyco business, REST AP,
nterlink, Logisys, DataExchange

SUPPORT
Potfebuji technickou nebo uZivatelskou podporu aplikaci, Esyco business, REST AP, Interlink, Logisys,

DataExchange

NEW ORDER

Mova implementace produktd spolegnosti E LINKX a.s. nebo externich dodavateld (banky, pfepravni
spoleénasti, e-shopy, datové vymény a dalsi)

Nova funkénost v ramci Esyco business, REST AP, Interlink, Logisys, DataExchange

SYSTEM PROBLEM
Mam potiZe s nefunkénosti IS nebo jeho &asti:
Esyco business, REST AP, Interlink, Logisys, DataExchange

JIRA Service Desk (3.13.2) - Atlassian - Powered by Ultimate Theming (for Jira Service Desk)

Nynf jste pfihlaseni na svidj Ucet v aplikaci JIRA, kterou mlizete zacit plné vyuzivat.

o Do aplikace JIRA se prihlasujete na adrese https://jira.elx.cz/



https://jira.elx.cz/

N/
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2 Prihlaseni

V pfipadé, ze jste jiz dokoncili svou registraci, pfihlasujete se ke svému uzivatelskému Uctu pomoci adresy https:/jira.elx.cz/.

Po zadani uvedené URL adresy se Vam zobrazf Gvodnf stranka pro prihlasenf do aplikace JIRA.

elinkx

Login

Username
‘ Username
Password

‘ Password
Login
Keep me logged in  Forgot your password?

JIRA Service Desk (3.13.2) Atlassian

A ATLASSIAN

Do pole ,Username"” prosim zadejte své pfihlaSovaci jméno a do pole ,Password” zadejte sve heslo. Pro pfihlasent kliknéte na

tiacitio ([fEY -


https://jira.elx.cz/
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Po pfihladsentje v prohlizeci zobrazena Uvodni strana, kterou tvoff modra hlavicka a okruhy projektu pro zaddni pozadavku (tzn.

typ pozadavku).

Requests ""“ b

Help center

ELX ERP Service Desk

What do you need help with? Q

‘ﬁj SERVICE REQUEST
Chci provést konkrétni servisni &innost:
Napf: Jakykoliv zdsah do dat (aktualizace, zména, apod.). resetovani funkénosti, nasazeni verze, sprava
hesel a pfistupovych udajd apod.

CHAMNGE REQUEST

Chei provést zménu ve funkénosti, vzhledu nebe v chovani aplikace, Esyco business, REST API,

O

nterlink. Logisys. DataExchange

SUPPORT
Potrebuji technickou nebo uZivatelskou podporu aplikaci, Esyco business, REST AP, Interlink, Logisys,
DataExchange

NEW ORDER
Nova implementace produktd spoleénosti E LINKX a.s.. nebo externich dodavateld (banky, pfepravni

speolecnosti, e-shopy, datové vymény a dalii)
Nova funkénost v rdmci Esyco business, REST AP, Interlink, Logisys, DataExchange

Cl} SYSTEM PROBLEM

Mam potiZe s nefunkénosti IS nebo jeho &asti:
Esyco business, REST AP, Interlink. Logisys, DataExchange

JIRA Service Desk (3.13.2) - Atlassian - Powered by Ultimate Theming (for Jira Service Desk)

Hlavieku stranky po pfihlasenf do aplikace tvoff tla¢itko i , tlacitko a tla¢itko zobrazené

profilu .

jako avatar Vaseho
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3 Hiavni lista

Tlacitko m uzivatele odkdze na strédnku, kde jsou ve sloupci ,Popular® umisteny odkazy na jednotlivé projekty,
do kterych je uzivatel zafazen, a ve sloupci ,Recent” pak jednotlivé typy pozadavkd, které uzivatel v posledni dobé vyuzil

pro zadani nového pozadavku.

Requests @& @' hd

Welcome to E LINKX a.s. Service Desk

What do you need help with? Q
Popular Recent
ERP Service Desk p : SERVICE REQUEST - ELX ERP Service Desk
ICT Service Desk Chci provést konkrétni servisni éinnost: Napf: Jakykoliv zdsah do ...

SUPPORT - ELX ERP Service Desk

Potfebuiji technickou nebo uZivatelskou podporu aplikad, Esyco ..
Browse all

JIRA Service Desk (3.13.2) Atlassian - Powered by Ultimate Theming (for Jira Service Desk)

Kliknutim na projekt ,ICT Service Desk“ se mlzete pfepnout na ICT portdl. Kliknutim na projekt ,ERP Service Desk"

se mlZete prepnout na ERP portdl. Kliknutim na néktery z jiz vyuzitych okruh( je mozné zadat novy pozadavek daného typu.
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Pres tlacitko avatara m je mozné spravovat sviij profil nebo se odhlasit ze svého uzivatelského Gctu.

Requests @@ .@ v
Profile {b

Log out

Help center
testovaci zakaznik SDE

Log in with You can
Edit your profile

SDcustomer

Change password
Profile Edit
Display

ﬁ testovaci zakaznik SDE

Send notifications to
@elinkxcz

Language

English (United States) [Default]

Time zone
(GMT+01:00) Prague

JIRA Service Desk (3.13.2) Atlassian - Powered by Ultimate Theming (for Jira Service Desk)

Pod tlac¢itkem naleznete jiz vytvofené pozadavky. Toto tla¢itko se po stisknuti rozdéluje na volby ,My requests®, ,All
requests” a popfipade dalsi volby — tzv. organizace, do kterych jste zafazeni. VSechny volby odkazuji na stejnou stranku, pouze
s odlisnym nastavenim filtrovanf.

Requests @& ‘6\ o

New request Open requests v Created by me v Any request type v | Search for requests Q

SDERP Product v Priority v | Search by labels Q Search by requester Q
ICT Service Desk

[ Export (C5v) v

Type  Reference  Summary Service  Status Requester Product  Assignee  Priority Estimate  linked labels Resolution Fix
desk Issues Version/s
SDE-S Test pozadavek - <D ERP CANCELLED le_slovac( Medium
Support zdkaznik SDE
Test pozadavek - testovacl
€ spea SDERP |OPEN Medium
+ SYSTEM PROBLEM zakaznik SDE
1-20f2 1
JIRA Service Desk (3.13.2) Atlassian - Powered by Ultimate Theming (for Jira Service Desk)
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